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Questionario de Assessment
Perfil: Instituicao publica

Este é o questionario completo para vocé se preparar com calma. Quando quiser, preencha online
e receba uma cépia por e-mail: https://docs.instfy.com/form-assessment/?perfil=instituicao-pub

lica

Tempo estimado: cerca de 10 minutos - Campos com * sdo obrigatérios no formulario online.
Nunca escreva senhas neste questionario.

Para quem: 6rgdos e instituicGes publicas.
O QUE AVALIAMOS COM MAIS PROFUNDIDADE PERGUNTAS-CHAVE
Servigos prestados ao cidad&o ¢ Onde o cidaddo encontra mais atrito?
e Que processos podem ser simplificados ou
digitalizados?
e Quais limites legais orientam as escolhas?

Processos internos  Tecnologia e dados
Transparéncia Comunicagao

RestricGes legais e orcamentarias

Vocé recebe: um diagnostico de servicos e processos, com prioridades de eficiéncia e
transformagao digital dentro da legislagao.

Seus dados

Para enviarmos a sua cépia e retornarmos o contato.

1. Nome completo *

2. E-mail *

3. Telefone ou WhatsApp

4. Seu cargo

5. Empresa *

6. Site ou rede social da empresa
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7. Cidade e pais

Quem é o negocio
O perfil do negdcio muda completamente a analise.
8. Qual perfil descreve melhor o seu negocio? *

Escolha uma opgao

O Empresa em criagdo 0O Startup 0O Pequena ou média empresa 0O Empresa familiar
O Empresa consolidada 0O Grupo empresarial 0O IndUstria 0O Varejo O Servicos 0O Franquia

O Marca pessoal O Instituicdo publica O Multinacional

9. Setor de atuagao

10. Ha quanto tempo o negocio existe?

Escolha uma opgao
O Ainda ndo comegou 0O Menos de2anos 0O 2ab5anos 0O 5al5anos 0O Mais de 15 anos

11. Tamanho da equipe

Escolha uma opgao

O0Sébeu O2al10 O Ma50 0O 51a200 O Mais de 200

12. Faturamento anual aproximado

Escolha uma opgao
O Prefiro ndo informar 0O Ainda sem faturamento 0O Até US$ 250 mil (ou R$ 1,5 milh3o)

O US$ 250 mil a1 milhdo O US$1a10 milhdes 0O Acima de US$ 10 milhdes

Perguntas do seu perfil

Perguntas especificas para o perfil que vocé escolheu. Elas tornam a primeira conversa muito mais
objetiva.

13. Esfera

Escolha uma opgao

O Municipal 0O Estadual 0O Federal 0O Autarquia ou empresa publica O Outra

14. Quais servicos ao cidadao estao no foco? *

15. Onde o cidadao encontra mais atrito hoje?
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16. Maturidade digital

Escolha uma opgao

O Processos majoritariamente em papel 0O Parcialmente digital 0O Majoritariamente digital

17. RestricOes legais, orcamentarias ou de contratagcdo que devemos considerar

Onde esta e onde quer chegar

N3o precisa ter certeza do problema. Descobrir isso também ¢é trabalho nosso.

18. O que melhor descreve o momento? *

Escolha uma opgao
O Criar algo novo 0O Transformar o que existe 0O Desenvolver e ganhar eficiéncia

O Expandir para novos mercados

19. Qual é o principal desafio hoje? *

20. Onde vocé quer chegar nos proximos 12 a 24 meses? *

21. Quais areas parecem mais envolvidas?
Marque todas que se aplicam
O Estratégia e modelo de negécio O Produtos e servicos 0O Vendas 0O Marketing e marca

O Tecnologia e sistemas O Inteligéncia artificial e automagdo 0O Dados e indicadores

O Operagdo e processos O Pessoas e organizagdo O Finangas O Expansao e internacionalizagao

22. O que ja foi tentado até aqui?

Prioridade e proximos passos

23. Quando vocé gostaria de comecgar?

Escolha uma opgao

O Imediatamente O Nos préximos 30 dias O Nos préoximos 3 meses 0O Ainda estou avaliando
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24. Quem decide sobre este projeto?

Escolha uma opgao

O Eu decido 0O Decido com soécios ou diretoria 0O Outra pessoa decide
25. Como prefere ser contatado?

Escolha uma opgao

O E-mail 0O WhatsApp O Videochamada 0O Telefone

26. Como conheceu a Instfy?

Escolha uma opgao

O Indicagdo 0O Parceiro Instfy 0O Busca no Google 0O Assistente de IA

O Evento 0O Outro

27. Algo mais que devemos saber?
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