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Cuestionario de Assessment
Perfil: Servicios

Este es el cuestionario completo para que te prepares con calma. Cuando quieras, complétalo en
linea y recibe una copia por correo: https://docs.instfy.com/es/form-assessment/?perfil=servicos

Tiempo estimado: unos 10 minutos * Los campos con * son obligatorios en el formulario en linea.
Nunca escribas contrasefias en este cuestionario.

Para quién: empresas de servicios profesionales, agencias, consultoras, salud, educacion y otras
operaciones basadas en personas.

QUE EVALUAMOS CON MAS PROFUNDIDAD PREGUNTAS CLAVE

Posicionamiento Propuesta de valor e ¢;La empresa vende horas o resultados?
e ;La entrega depende de pocas personas?

Fijacion de precios Proceso comercial
e ¢;COmo crecer sin perder calidad?

Capacidad del equipo

Estandarizacion de la entrega Recurrencia

Recibes: un diagndstico de posicionamiento, area comercial y operacion, con caminos para
escalar la entrega.

Tus datos

Para enviarte tu copia y volver a contactarte.

1. Nombre completo *

2. Correo electronico *

3. Teléfono o WhatsApp

4. Tu cargo

5. Empresa *

6. Sitio web o red social de la empresa
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7. Ciudad y pais

Quién es el negocio
El perfil del negocio cambia por completo el analisis.

8. ;Qué perfil describe mejor tu negocio? *

Elige una opcidn

O Empresa en creacion 0O Startup 0O Pequefia o mediana empresa 0O Empresa familiar

O Empresa consolidada 0O Grupo empresarial O Industria 0O Retail 0O Servicios 0O Franquicia

O Marca personal O Institucién publica O Multinacional

9. Sector

10. ¢ Hace cuanto existe el negocio?
Elige una opcidn

O AUn no comienza O Menos de 2 aflos O 2ab5afios 0O 5a15 affos O Mas de 15 afios

11. Tamaino del equipo

Elige una opcién

OSoloyo ©0D2a10 oOM1ab0 0O51a200 0O Masde 200

12. Facturacion anual aproximada

Elige una opcién

O Prefiero no decirlo O AuUn sin facturacion 0O Hasta US$ 250 mil 0O US$ 250 mil a1 millon
0O US$ 1a10 millones 0O Mas de US$ 10 millones

Preguntas para tu perfil

Preguntas especificas para el perfil que elegiste. Hacen que la primera conversacion sea mucho mas
concreta.

13. ¢Qué servicios prestas y a qué tipo de cliente? *

14. ;:Como cobras?
Elige una opcién

O Por hora O Por proyecto 0O Mensualidad o contrato recurrente 0O Por resultado 0O Mixto

15. ¢Cuanto de los ingresos es recurrente?
Elige una opcién

O Casi nada 0O Hasta la mitad 0O Mas de la mitad
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16. ¢La entrega depende de pocas personas?
Elige una opcion

O Si, mucho O En parte 0O No, esta estandarizada

17. ¢Qué impide crecer sin perder calidad?

Donde estas y adonde quieres llegar

No necesitas tener claro el problema. Descubrirlo también es nuestro trabajo.

18. ;Qué describe mejor tu momento? *
Elige una opcién
O Crear algo nuevo O Transformar lo que existe 0O Desarrollar y ganar eficiencia

O Expandirse a nuevos mercados

19. ¢Cual es tu principal desafio hoy? *

20. ;Addonde quieres llegar en los proximos 12 a 24 meses? *

21. ;Qué areas parecen mas involucradas?

Marca todas las que apliquen
O Estrategia y modelo de negocio O Productosy servicios 0O Ventas 0O Marketing y marca
O Tecnologia y sistemas 0O IAy automatizacion 0O Datos e indicadores O Operacidon y procesos

O Personas y organizacion 0O Finanzas O Expansion e internacionalizacion

22. ;Qué se ha intentado hasta ahora?

Prioridad y proximos pasos

23. ;Cuando te gustaria empezar?
Elige una opcién

O De inmediato 0O En los proximos 30 dias O En los préoximos 3 meses 0O Todavia estoy evaluando
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24. ;Quién decide sobre este proyecto?

Elige una opcion

O Yo decido O Decido con socios o la direccion 0O Otra persona decide

25. ;:Como prefieres que te contactemos?

Elige una opcidn

O Correo O WhatsApp 0O Videollamada O Teléfono

26. ¢Como conociste Instfy?

Elige una opcién

O Recomendacion 0O Socio de Instfy O Busqueda en Google O Asistente de IA 0O Redes sociales

O Evento 0O Otro

27. ¢Algo mas que debamos saber?
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